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INTRODUCCION

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

METODOLOGIA

Con el objetivo de profundizar en el
conocimiento del perfil de las personas
voluntarias durante el afio 2025 y analizar su
experiencia dentro del Programa de
Voluntariado, se ha implementado una
encuesta online como principal herramienta
metodologica. Esta ha permitido recoger
informacion relativa al grado de satisfaccion
general, el proceso de acogida, la formacién
recibida, el nivel de compromiso con las
personas acompafiadas, asi como la
valoracion  del  acompafamiento, la
comunicacion y el apoyo brindado por el
equipo técnico de Solidarios.

A través del seguimiento y la evaluacion,
Solidarios para el Desarrollo refuerza su
compromiso con la escucha activa de las
personas voluntarias, reconoce su papel
central en la intervencion social y obtiene
informacion clave para la toma de
decisiones. En este marco, Solidarios realiza
anualmente una encuesta de satisfaccion
dirigida a las personas voluntarias que
participan en los Programas de Personas
Mayores, Personas con Enfermedad Mental
Grave, Personas Sin Hogar y Personas en
Prisiones, desarrollados en las delegaciones
de Madrid, Murcia, Sevilla y Granada. Este
ejercicio sistematico de evaluacion permite
analizar la experiencia del voluntariado,
identificar fortalezas y areas de mejora, vy
consolidar un modelo de intervencion

alineado con los valores y objetivos de la
entidad.




SATISFACCION 2025

A las personas voluntarias que participaron de la encuesta, se les pregunté acerca del grado

de satisfaccion con la labor que realizan como voluntarias o voluntarios, llegando a obtener
un 91/100 puntos de satisfaccion.

Grado de satisfaccion general
del voluntariado

MIRADA (sobre 100 puntos)
LONGITUDINALDELA
SATISFACCION

Histéricamente se muestra unos niveles de
satisfaccion elevados desde el 2020, tal como se
observa en el gréfico, el grado de satisfaccion
alcanzo su punto mas alto en 2023 y 2024, con

2020 2021 2022 2023 2023 2025

una puntuacion de 92/100.




INFORMACION
GENERAL

DELEGACIO’N ALA / nom% @
QUE PERTENECE ... By,

En la presente encuesta, las personas BTN
voluntarias de Madrid conforman el
37.14%, Sevilla el 3357%, seguido de
Murcia con 18.21% y Granada con un -
Madrid
1.07%. 37.14% (104)
Murcia
18.21% (51)

PROGRAMA AL QUE PERTENECE

~ Salud mental
/ 17.86% (50)
Personas sin hogar 5
28.21% (79)

" Prisiones
20.71% (58)

Personas mayores
33.21% (93)

IDENTIDAD

Prefiero no decirlo
Un 68.93% de las personas encuestadas  1.43% (4)

son mujeres, el 28.93% son hombres, el Hombre
28.93% (81)

1.43% prefieren no decirlo, mientras que

el 0.36% se identifica con una identidad

—,

distinta a la binaria.

~ Mujer
68.93% (193) 5



INFORMACION
GENERAL

EDAD DEL VOLUNTARIADO

EDAD DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS (2025)

La edad media de las personas
voluntarias encuestadas es de 42 afios.
Sin embargo, destaca la participacion de

personas jovenes y adultas jovenes, ya ] —

que el 40% tiene menos de 35 afios,
siendo el grupo de 18 a 24 afios el mas

numeroso (24%). 249%

TIEMPO QUE HACE VOLUNTARIADO

TIEMPO QUE REALIZA LA ACCION VOLUNTARIA (2025)

Hasta 6 meses Debmesesalafio Dely2afos De 2y 4 aiios 4 afios 0 mas

En relacion con la antigledad en el voluntariado, el grafico muestra que el 54% de las personas
encuestadas tiene una experiencia en el voluntariado superior a un afio, lo que evidencia un soélido
compromiso y permite contar con un vinculo sostenido en el tiempo con las personas usuarias de
nuestros programas.

Por otro lado, el 46% lleva un afio 0 menos realizando accion voluntaria, lo que refleja una importante

incorporacion de nuevas personas al voluntariado.



PROCESO DE ACOGIDA

El proceso de acogida es muy importante en la etapa de incorporacién de las personas voluntarias a los
diversos programas de Solidarios. En ese sentido, se les preguntd a las personas voluntarias que vienen
desarrollando su voluntariado desde hace menos de dos afios si se sintieron acogidas cuando llegaron a
Solidarios. Esta pregunta obtuvo 141 respuestas y alcanzo una valoraciéon de 94 sobre 100 puntos.

La valoracién obtenida mejora la registrada el afio anterior (91/100), lo que nos anima a seguir fortaleciendo
los procesos de acogida, seguimiento y formacion. Que las personas voluntarias se sientan bien recibidas,
preparadas y acompafiadas desde el primer momento no solo favorece una experiencia positiva, sino que
también refuerza su compromiso con la accidon voluntaria y su permanencia en la organizacion, aspectos
fundamentales para la continuidad y calidad de los programas. Una buena acogida permite ofrecer una
célida bienvenida, una formacién adecuada y un acompafiamiento cercano por parte del equipo técnico,
facilitando las herramientas necesarias para desarrollar el voluntariado de la manera mas adecuada.

B PROMOVER

Estrecho Mayor

sobre el perfil de las
personas usuarias

a las personas
voluntarias

Establecer un acompafiamiento cercano vy Conocer més acerca de los diversos de perfiles en

continuo entre el equipo técnico de Solidarios y las
personas voluntarias es imprescindible para el
seguimiento de la accién voluntaria y el soporte
adecuado en cada momento.

las personas usuarias, se promovera una relacion
horizontal mucho mas dindmica entre las personas
voluntarias y las personas usuarias de los

programas. 7



FORMACION

La formacién es otro proceso de gran importancia, porque busca proporcionar a las personas voluntarias
los conocimientos necesarios para desempenfar su labor voluntaria, contar con las herramientas necesarias
para establecer un vinculo horizontal con las personas usuarias y fortalecer su compromiso con las
personas que experimentan exclusion social, discriminacion y soledad. Las personas voluntarias han
otorgado un 85/100 de puntuacion a los cursos de formacion ofrecidos por Solidarios para el ejercicio de

la accidén voluntaria.

CURSOS DE FORMACION

A las personas voluntarias se les pregunté acerca de la oferta formativa, que incluye la formacion inicial y
formaciones especificas, para conocer en qué medida dichos cursos les han aportado. En ese sentido, un
51,97% reconoce que los cursos si le han aportado conocimientos acordes/Utiles para el ejercicio del

voluntariado, mientras que un 22,27% reconoce gue en parte o no lo sabe.

SI‘
"1 D: i
’ ane{cp‘:; - m\n 9

Mo he
participado en 15,72 %
formaciones
Mo. Por favor
especifique. 10,04 %
("Echo en fa...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Por otro lado, el 10,04.% indica que los cursos no le han aportado el conocimientos suficiente para realizar
comodamente su labor de voluntariado, mientras que el 15.72% indica no haber participado de las

formaciones.

B REFORZAR

Incremento de Frecuencia de los

especificos por

entre las personas .
delegaciones

voluntarias
En el desarrollo del voluntariado pueden surgir Una mayor frecuencia de los talleres formativos
situaciones nuevas para las y los voluntarios, por especificos de los programas por delegaciones
lo que reforzar sus habilidades blandas, asi como contribuye a facilitar a que las personas voluntarias
manejo de emociones para abordarlas, cuenten con mayores opciones para acceder a
beneficiara el desempefio de su voluntariado. ellos, reduciendo la incompatibilidad de horarios.

8



SUGERENCIAS
FORMATIVAS

Técnicas de resolucion de conflictos

Interpretacion de lenguaje no verbal

Técnicas de comunicacion

Profundizacion en soledad no deseada

Organizar actividades de voluntariado a nivel

local.

Conocimiento situado de las organizaciones
locales que intervienen en la problematica
donde se realiza el voluntariado.

Conocimiento de los entornos y de los

recursos para las personas sin hogar

Formacion sobre problemas de la salud

mental

ACOMPANAMIENTO

El acompafiamiento, el seguimiento, y la relacion entre equipo técnico de Solidarios y las personas
voluntarias, son mecanismos fundamentales para el fortalecimiento del sentido de pertenencia al programa y
corresponder institucionalmente al compromiso adquirido por el voluntariado a través de un soporte al
voluntario/a de manera continua.

La labor que realizan los voluntarios y voluntarias de Solidarios es muy importante, en ese sentido es vital que
ellos y ellas cuenten con el apoyo del equipo técnico.

Frente a la pregunta si se siente acompafiada/o por parte de las personas referentes, como son los técnicos
o coordinadores del programa, las personas encuestadas otorgaron una puntuacion de 88/100.




COMUNICACION
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\ Solidarios para el Desarrollo
RESPECTO A LA FORMA DE COMUNICAR

Se preguntdé a las personas
voluntarias sobre el proceso de
comunicacion entre Solidarios vy
ellas, a lo que un 5875% de las
personas encuestadas
respondieron que “reciben
informacién  suficiente, clara y
relevante”, un 30.83% indica
encontrarse “satisfecho/a con la
comunicacion en general”, mientras
que el 750% refiere recibir poca
informacién o con poca frecuencia,
y el 2.92% indica que “la informacién
no siempre le le resulta clara o util”.

REDES SOCIALES

Estoy satisfecho/a con y
la comunicacién en \\‘
general. 30,83 % (74)

La informacién no siempre ——_~ Recibo informacion suficiente,
me resulta clarao clara y relevante. 58,75
util. 2,92 % (7) % (141)

Recibo poca informacién

0 con poca

frecuencia. 7,50 %

(18)
Adicionalmente se les pregunto si reciben el Boletin Mensual
de Solidarios en sus correos electronicos, a o que un 69.58%
indicd que no lo recibe, mientras que el 32.42% manifiesta
recibirlo. Por otro lado, también se les preguntd, a quienes
reciben el Boletin, si les parecid interesante y Util la informacion

gue aporta, a lo que otorgaron una puntuacién de 74/100.

El 76.33% de las personas encuestadas manifiesta que le resulta interesante el contenido de nuestras de

nuestras redes sociales. Ellas y ellos nos siguen principalmente a través de:

39.17%

14.58% 5.42%

0 X .



IMPACTO AL

VOLUNTARIADO

Durante el aflo 2025 se mantiene el grado de
satisfaccion del voluntariado con la labor que
realiza, otorgando una puntuacion de 91/100. Este
es un indicador de satisfaccion también
demuestra el grado de compromiso adquirido por
parte de cada una de las personas voluntarias de
Solidarios.

Cada vez mas, desde los equipos técnicos se
promueven los espacios distendidos de
intercambio entre las personas voluntarias, en la
linea que fortalecer el vinculo dentro del
voluntariado y que les permita socializar mas alla
del ejercicio propio del voluntariado.

Asimismo, a las personas voluntarias se les pregunté acerca de la contribucion a su desarrollo personal,

profesional y emocional al realizar la accién voluntaria desde que su unié al Programa de Voluntariado de

Solidarios y el 85.31% manifiesta que actualmente cuenta con “una mayor comprension de la realidad social de

las personas a las que acompafia”. Por otro lado, el 60.82% indica “la satisfaccion de sentir que contribuyd con

algo valioso y util”. Mientras que el 57.96% reconoce tener “la oportunidad de conectar con personas diferentes

a su entorno habitual.”

1. Una mayor
comprension de
la realidad...
2 La
oportunidad de
conectar can...
3 La
construccion de
vinculos...
4, Una toma de
conciencia y un
cambio en mi... *
5. Un proceso §
de |
transformach...
6.La
satisfaccidn de
sentir que...
7. Una mejora
en mi
autoestima o...
B.EL
desarrollo de
una mirada m...
9. No senti
que me ha'yal 2,04 %
aportado alg...
Me apartd
otras cosas que
no estdn en ...

23,27 %

m,02%

(0]

&

10% 20% J0% 40%

8531k

57,96 %

40,82 %

51,84 %

41,22 %

60,82 %

47,76 %

S50% 0% T0% 80%

20%

11



IMPACTOS EMERGENTES MAS ALLA DE LOS RESULTADOS
ESPERADOS

Las respuestas abiertas muestran que la experiencia de voluntariado genera aportaciones personales y
relacionales que trascienden ampliamente los beneficios inicialmente previstos en el cuestionario. Un primer
elemento destacado es la construccion de vinculos significativos y de un fuerte sentido de pertenencia.
Numerosas personas voluntarias describen Solidarios como una “familia”, una comunidad acogedora y un
espacio donde pueden mostrarse tal y como son, sin sentirse juzgadas. La experiencia aparece asociada a
sentimientos de carifo, compafierismo, amor, apoyo mutuo y conexion humana, evidenciando que el
voluntariado no solo produce impacto en las personas acompafiadas, sino también en quienes participan como
voluntarias, fortaleciendo sus redes sociales y su bienestar emocional.

Por otro lado, las respuestas ponen de manifiesto una
elevada percepcion de utilidad social y realizacion
personal. Las personas participantes expresan
satisfaccion por sentirse parte de una acciéon
significativa, por contribuir al bienestar de otras
personas y por aportar “su granito de arena” a la
comunidad. En varios casos, el voluntariado es
descrito como una fuente de crecimiento humano,
enriguecimiento personal y construccion de sentido,
generando orgullo, gratificacion y motivacion para
seguir participando. También aparecen beneficios
vinculados al aprendizaje cultural, al descubrimiento

de nuevas formas de habitar los espacios culturales y,
en algunos casos, al desarrollo de competencias .

. . . Programa Salud Mental - Murcia
relacionadas con la futura trayectoria profesional,

especialmente en ambitos como el Trabajo Social.

Programa Salud Mental - Granada

Programa Personas Sin Hogar - Sevilla 1 2



RECONOCIMIENTOS

El Programa de Voluntariado de Solidarios recibid¢ durante el 2025 un importante reconocimiento externo
a través del proyecto Aula de Cultura en Prisiones, una iniciativa consolidada que promueve el acceso a
la cultura, el didlogo y la participacidon de personas privadas de libertad mediante actividades educativas,
artisticas y de reflexiéon desarrolladas con el apoyo del voluntariado universitario.

El proyecto fue distinguido en los XIl Premios
al Voluntariado Universitario de Ia
Fundacién Mutua Madrilefia, una
convocatoria de ambito estatal que reconoce CENTRO PENITENCIARIO
iniciativas de alto impacto social impulsadas ; B

por estudiantes universitarios en colaboracion
con entidades sociales. Aunque la candidatura
fue presentada en el marco de la convocatoria
correspondiente al afo 2024, el
reconocimiento fue resuelto y comunicado
publicamente en marzo de 2025, siendo el
acto oficial de entrega celebrado

posteriormente en Madrid.

La candidatura fue impulsada por un grupo de estudiantes universitarias voluntarias vinculadas al
programa de prisiones, poniendo de relieve el protagonismo de la juventud universitaria en la construccion
de espacios de participacion social transformadora. El jurado destaco especificamente la capacidad del
proyecto para promover el aprendizaje, el acceso a la cultura y la participacion activa de las personas
internas mediante talleres, encuentros y coloquios con profesionales de distintas disciplinas artisticas y
culturales, favoreciendo ademas la interaccion entre la comunidad universitaria y el entorno penitenciario.

ON SOCIAL

@ 101 haigar  Cooperacan

Este reconocimiento adquiere especial relevancia por el contexto competitivo de la convocatoria, en la
que participaron 79 proyectos de voluntariado desarrollados por mas de 1.800 estudiantes pertenecientes
a 69 universidades espafiolas. La distincion constituye, por tanto, una validacion externa de la calidad
metodoldgica, la capacidad de movilizacion del voluntariado y el impacto social alcanzado por el Aula de
Cultura en Prisiones, reforzando su legitimidad como practica de intervencion socioeducativa orientada a
la inclusion, la participacion cultural y la reinsercion social. 1 3



TESTIMONIOS

“Me encanta mi
voluntariado pero sobre
todo me encanta con quien
lo hago, con Solidarios! Sois
muy profesional, carifosos
y cercanos! Muchas gracias
por esta oportunidad!”.

(Personas Mayores-Sevilla)

“Me encanta Solidarios son
todos y todas estupendos,
al final aqui en Sevilla
somos una pequefa gran
familia y hacemos muchas
cositas juntos.”

(Personas sin hogar-Sevilla)

“Estoy muy contenta con
como se ha desarrollado la
actividad, sin duda,
continuaré el ano que viene.
(Prisiones-Madrid)

“Experiencia muy satisfactoria
a nivel personal. Espero que
para los usuarios también lo
sea.”

(Personas sin hogar-Madrid)

“Creo que se trabaja con

colectivos que verdaderamente

lo necesitan.”
(Prisiones-Granada)
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