El voluntariado y nuestras circunstancias:

de la persona a la comunidad y viceversa

“Una vela no pierde nada de su luz al encender otra vela”
James Keller
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El voluntariado y nuestras circunstancias:
de la persona a la comunidad y viceversa

Plan de trabajo

El voluntariado y aspectos de identidad.

Sobre el recorrido de la investigacion social en el area de
voluntariado

Voluntariado y actitudes hacia la participacion

Sobre la efectividad de programas de

voluntariado y sus enfoques.



https://www.youtube.com/watch?v=1me6SQIYfX8
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Sobre la identidad del voluntariado

¢ Cuantas palabras eres capaz de formar con las letras que la conforman ?

V-O-L-U-N-T-A-R-I-A-D-O

Por ejemplo: TU

Dia Internacional del Voluntariado 4%



http://www.youtube.com/watch?v=5Y7eg0REXZM
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Consideraciones previas
Libre eleccion

La naturaleza de la ayuda. ; Qué impulsa Planificada
a unas personas a solidarizarse con otras. Sostenida en el tiempo
¢,A qué causa asociarnos? 4 Es toda No recompensada

solidaridad voluntariado? economicamente

L Aceptada por los protagonistas
El componente grupal y organizativo. Afavor de personas o causas

¢ Mejor solos o unidos? ;Qué de manera organizada
particularidades tiene una asociacion? ;Es
diferente la gestion de su capital humano?

Las consecuencias de la participacion.
¢ Qué ocurre con el paso del tiempo?

¢, Como mantener activo el compromiso?

¢ Qué beneficios conlleva participar en una
ONG? ¢Se puede hablar de efectividad?  am
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https://www.youtube.com/watch?v=gbhGp3eOh2E
https://www.youtube.com/watch?v=SAzZxgKOcYw
https://www.youtube.com/watch?v=nwAYpLVyeFU
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¢ Hacia un cambio de paradigma?

Las empresas de juegos de bolos en USA se preocuparon

al advertir que, a pesar de haber incrementado el numero
de jugadores, sus ingresos descendian afio tras afio

¢,La implicacion civica esta en
declive?

¢,O existen nuevos formatos de
participacion?

=Descenso de la implicacion en
asociaciones civiles, participacion
politica, congregaciones religiosas.
=Descenso de numero de votantes,
peticiones, cartas al editor, etc.
=Aumento sentimiento de alienacion
y descenso nivel de confianza en los
demas.

=Aumento de la participacion en grupos de
ayuda mutua.

=Aumento del servicio comunitario en
jovenes y jubilados.

=Aumento del activismo virtual (uso de
recursos online para implicar a los
ciudadanos en acciones).

=Aumento de las organizaciones por el
medio ambiente.



El voluntariado y nuestras circunstancias: de la Introduccioén:
persona a la comunidad y viceversa El contexto del voluntariado

Barometro del CIS, Ao Europeo del Voluntariado en Espana, 2011

—————

Nivel de compromiso. El 31% de la
poblacion manifiestan haber realizado
voluntariado alguna vez en su vida, si bien
unicamente el 17% durante el ultimo afio.
Media de 7 horas a la semana

Confianza en la sociedad. El 72% piensa
que el voluntariado no esta del todo bien
considerado en Espana. El 70% dice que
el voluntariado es una solucion a multitud
de problemas. El 53% piensa que los
programas de voluntariado necesitan estar
gestionados por una organizacion para ser
efectivos. 0@

WHY CITIZENS (NOT SHOPPERS)
HOLD THE KEY T0 A BETTER WORLD | »»


https://www.youtube.com/watch?v=oIQdYXCKUv0
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. . Sobre la participacion y el empoderamiento
persona a la comunidad y viceversa

Breves apuntes sobre la participacion y el empoderamiento

Nadie es lo bastante sabio, ni suficientemente bueno, ni nadie se preocupara
tanto por ti como para que delegues en ellos tu futuro o tu destino
Benjamin Mays, citado en Wandersman y Florin, 2010.

La participacion ciudadana y el empoderamiento implican emociones, elementos
cognitivos y motivaciones relacionados con la vida comunitaria y la habilidad
colectiva de los ciudadanos para cambiarla

. }
Habilidades y comportamientos
prosociales y cooperativos

4

Resolucion de conflictos
interpersonales e intergrupos
Dinamicas de grupos
Liderazgo
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Centrado en fortalezas en lugar de déficits Cambio
Enfoque preventivo antes que reactivo —>

Empoderar a las comunidades antes de dirigirlas comunitario
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Los que suefian de dia son
conscientes de muchas cosas que
se les escapa a los que
unicamente suefian de noche

Edgar A. Poe


http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/publications/T-kits/T_kits
https://www.youtube.com/watch?v=qlvg8MiltWU
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o o verdadero
®» No toda organizacion organizacion puede falso

trabajar en red -—m% (

o Participar en redes es como la “danza -
de la lluvia”, no sirve para nada pero nos hace sentirnos mejor

® Durante el trabajo en red tan importante son los resultados
obtenidos como el proceso para alcanzarlos

® Planificar como trabajar en red es algo demasiado teérico,
impide dedicar tiempo a lo realmente importante

B Las organizaciones que trabajan en red se parecen mas entre si
de lo que se diferencian. Vista una red vistas todas.



El voluntariado y nuestras circunstancias: de la El ciclo del voluntariado:
persona a la comunidad y viceversa Variables psicosociales y procesos asociados

Variables y procesos asociados a la gestion de ONG de voluntariado

EXPERIENCIA DE :
PARTICIPACION :

- > >

ANTECEDENTES RESULTADOS

Variables s - ¢ . :
implicadas .l sl . 4

MOTIVACION  expECTATIVAS APOYO SOCIAL ABANDONO  DISPONIBILIDAD
Gestion del .
PERMANENCIA O NOUT conflicto Formacion ~ COMPROMISO CON _Entrevista
) . ” orientacién inicial
LA ORGANIZACION
Participacion en la SATISFACCION INTEGRACION e CONCIENCIA
dp decisi Gestién del Difusion de buenas préacticas y CRITICA
toma de decisiones abandono lecciones aprendidas
i%I\I:/ITlIJIIDVCI)D[;% N Estilo de Firma compromiso Medicion de la
Campanas de supervision COMPETENCIAS de incorporacion efectividad del

sensibilizacion programa
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Datos #ONGFACTS

Se estima el numero de ONGs en el mundo en alrededor de 5 millones

Las donaciones a ONG en el mundo se espera que para 2030 desciendan debido a la
crisis mundial

El término ONG fue creado en la Carta de Naciones Unidas en 1945

Tres de cada cuatro empleados del sector son mujeres, pero la mayoria de las
posiciones de liderazgo todavia son ocupadas por hombres

Si las ONG fueran un pais, serian la quinta economia mas grande del mundo

El 80% de la ciudadania manifiesta que las ONG hacen posible implicarse en cambios
sociales positivos para la sociedad.



Empoderamiento psicologico y efectividad en
el puesto de trabajo
El caso del voluntariado corporativo en Sevilla

Planteamiento del estudio

El voluntariado corporativo como Propuesta teorica
fendmeno organizativo internacional que

expresa las conexiones entre la empresa

Voluntariado
corporativo

y la sociedad. »

Ademas, también puede llegar a ser una Efectividad Compromiso
. . . o . . . .7 perCIbIda en el ciudadano

experiencia significativa de participacion puesto de trabajo

con consecuencias positivas en Empqde|r§rr]iento

diferentes niveles. psicologico

A nivel ORGANIZATIVO, puede contribuir al incremento
de la efectividad de las personas participantes. Método '

Anivel INDIVIDUAL, puede incrementar la sensacion de Cuestionario ON LINE - 50-60 personas
control, dominio e influencia sobre el entorno. la mitad de ellas con experiencia de participacion

Anivel SOCIAL, puede aumentar la participacion en programas de voluntariado corporativo.

ciudadana en diferentes esferas de la vida y nuestra i Yasina Martinez Casado - | -

. . - . ' Uz Yasmina Martinez Lasaao — luzmarcas@alum.us.es

identidad civica. 'g]i Facultad de Psicologia Fran Santolaya Soriano — fransanto@us.es
" UNIVERSIDAD B SEVILLA

epartamento de Psicologia Social — Universidad de Sevilla



Empoderamiento psicologico y efectividad en
el puesto de trabajo
El caso del voluntariado corporativo en Sevilla

RESULTADOS

La satisfaccion esta directamente conectada con el nivel de participacion ciudadana,
probablemente en una relacion bidireccional. En otras palabras, las personas
voluntarias encuentran en la experiencia de voluntariado una actividad significativa
en sus vidas.

- La satisfaccion también esta conectada con la conexion de la experiencia de
voluntariado en su entorno mas cercano (sus redes de apoyo social). Lo que puede
ser interpretado como que las personas voluntarias encuentran entre sus
compaiieros de voluntariado un escenario donde intercambiar recursos de apoyo,
emocional, instrumental, etc.

- El programa habia sido capaz de configurar una COMUNIDAD DE PRACTICA,
alrededor de la experiencia de voluntariado.



